
 

 

精神衛生護理師認證項目及能力必備要項： 

（一）治療性人際關係 
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壹、目的： 

一、運用關係特質及專業技巧照顧個案並洞察其情緒和行為變化，發揮護理獨特功能，

促進個案成長與改變，提昇照護品質。 

二、藉由專業關係建立，達到治療性效果，協助個案解決問題，達成治療性人際關係。 

貳、應用範圍 

一、服務對象：社區、門診及住院之精神疾病患者。 

二、服務情境：適用於社區、門診及住院等精神疾病患者之照護情境。  

叁、治療性人際關係實務能力必備要項： 

一、能自我覺察。 

二、能運用同理心。 

三、保持正向態度。 

1.中立的態度 

2.一致性態度 

四、能真誠對待與尊重病人。 

五、能持續關懷及支持病人。 

六、發展人際治療關係的過程。 

七、促進並維持雙向溝通。 

八、掌握有效溝通。 



 

 

精神衛生護理師認證項目及能力必備要項： 

（二）藥物治療 

壹、目的： 

一、增強個案服藥聯盟所需之相關處置能力。 

二、維持藥物治療的護理品質。 

貳、應用範圍： 

一、服務對象：門診、住院、社區之精神疾病患者。 

二、服務情境：門診、住院（含急、慢性病房）及社區中需協助服藥之情境。 

參、藥物治療實務能力必備要項： 

一、確定及處理藥物醫囑完整正確 

二、熟知五大類藥物之主要機轉及作用、副作用、護理注意事項 

三、熟知給藥正確性之三讀五對 

四、瞭解藥物治療的護理過程 

五、面對病患藥物不遵從的行為 

六、藥物護理健康指導 



 

 

精神衛生護理師認證項目及能力必備要項： 

（三）精神衛生護理評估 

壹、目的： 

運用護理過程中觀察、會談及照護的過程中來評估個案的生理、心理、智能、社會與靈
性五大層面，瞭解個案整體之狀況，以便提供適當之護理處置。 

貳、應用範圍： 

一、服務對象：精神科個案。 

二、服務情境：門診、住院、社區之精神疾病患者，需經精神衛生護理師之評估適用者。 

參、精神衛生護理評估實務能力必備要項： 

一、評估病患一般外觀 

二、適當評估病患的生理狀況(如睡眠、活動、自我照顧能力等) 

三、分辨病患的情緒及心情狀態 

四、分辨病患調適機轉的運用狀態 

五、評估病患的知覺及思考情況 

六、觀察病患的行為 

七、評估病患的 JOMAC 

八、評估病患的支持系統 

九、評估病患的整體功能 



 

 

精神衛生護理師認證項目及能力必備要項： 

（四）暴力處置 

壹、目的： 

針對個案之攻擊傷人與自傷、自殺之暴力行為問題，依據危機理論啟動醫療團隊處置暴

力措施，使增加適應性行為，減少或消失攻擊傷人與自傷之暴力行為： 

一、經由適當之攻擊傷人/自傷、自殺之暴力防範措施與處置，保護病患並防範攻擊、傷

人/自傷或破壞物品，以安全處理病患攻擊傷人/自傷、自殺的行為。 

二、病患因受精神症狀影響，有攻擊傷人或自傷、自殺之虞，經啟動治療團隊的立即性

處置與照護，進而提供必要之心理行為或藥物處置，以避免暴力危險行為之發生。 

三、協助病患恢復自我控制，學習個人因應能力。 

貳、應用範圍 

一、服務對象：門診、住院、社區之發生攻擊傷人/自傷、自殺行為的精神疾病患 

     者。 

二、服務情境： 

門診、住院、社區之攻擊傷人與自傷、自殺之暴力行為問題的精神疾病患者，其情

境及設施： 

1.易於監測之設施與安全的環境：可密切監測的隱密或單獨病室。 

2.攻擊傷人/自傷、自殺危險程度評估表：包括傷人/自傷史、傷人/自傷意念、衝動控

制、傷人/自傷計畫、傷人/自傷影響因素。 

3.防範傷人/自傷行為約定單：包括口頭或書面。 

4.密切觀察記錄單：包括病患的情緒/情感狀態、所在地點、行為、處置、是否安全。 

5.輔助工具： 

（1）推床：緊急時使用。 

（2）約束帶：磁扣或布條約束帶，視病患需求準備腹腰部約束帶、四肢約束帶。 

（3）約束衣：視病患需求準備。 

（4）腹腰約束帶：視病患需求準備。 

（5）攻擊傷人/自傷、自殺危險程度評估表。 

（6）密切觀察紀錄單。 

參、攻擊傷人實務能力必備要項： 

能完整評估攻擊暴力危險程度，依據攻擊暴力危險程度擬定暴力處置及防範計畫與步

驟，包括暴力前期的防範措施、暴力期的啟動危機處置、暴力後期的因應技巧之建立，運用

暴力處置之技巧進行暴力處置過程，並於處置後啟動醫療團隊進行評值而促進暴力事件的防

範。 

一、熟知暴力相關理論，例如暴力循環理論、危機處置理論。 

二、能執行暴力前期的護理。 

1.能早期偵測到病患的攻擊暴力前兆。 

2.能處置攻擊暴力前兆，進而防範暴力行為之發生。  

三、能執行暴力期護理，啟動醫療團隊之危機處置 (當病患有攻擊暴力行為時)。 

1.能正確的執行約束技術與護理。 

（1）嚴重攻擊暴力病患的處置與約束技術。 

（2）保護性的約束。   

（3）約束中的完整性護理。 



 

 

2.能執行暴力病患的藥物處置。 

（1）具備評估是否使用藥物之能力。 

（2）具備執行藥物處置技術。 

（3）熟知藥物知識，能預防藥物副作用引起之不適或危險。 

四、能執行暴力後期護理。 

1.清楚約束解除之原則與注意事項。 

（1）具備評估病患暴力衝動程度、自我控制之能力。 

（2）具備評估攻擊暴力危險程度的能力，並有能適時啟動攻擊暴力防範措施的

能力。 

（3）具備與病患建立新的技巧與因應暴力衝動之能力，促進病患與醫療團隊的

再成長。 

2.具備約束後之評值能力。 

（1）具備醫療團隊中協商者的角色。 

（2）定期評估與修正暴力處置過程。 

五、能確實記錄。 

具備完整紀錄的能力，包括記錄處置過程、意外事件報告、改善方案書寫之能力。 

肆、自傷/自殺實務能力必備要項： 

能完整評估病患自殺/自傷的危險程度，經由適當的防範措施，提供病患預防自傷/自殺的

行為發生，並能安全處理病患自傷/自殺的行為，期能協助其恢復自我控制，學習個人因應能

力。 

一、熟知自傷/自殺相關理論。 

二、具備自傷/自殺危險程度評估能力。 

1.依據自傷/自殺危險程度評估表確實評估，能早期偵測到病患的自傷/自殺前兆。 

2.能處置自傷/自殺前兆，與病患做防範自傷/自殺之行為約定。 

三、執行自傷/自殺之防範： 

能確實依據自傷/自殺之危險程度執行防範流程。能啟動醫療團隊之處置並執行自傷

/自殺之防範 。 

四、熟知密切觀察注意事項。 

五、對病患及家屬之護理指導。 

六、清楚解除自傷/自殺之防範之原則與注意事項。 

1.具備評估病患自傷/自殺衝動程度、自我控制之能力。 

2.具備評估病患自傷/自殺危險程度的能力，並有能適時根據評估再啟動自傷/自殺防

範措施的能力。 

3.具備與病患建立新的技巧與因應自傷/自殺衝動之能力。 

七、執行自傷/自殺防範措施之評值 

1.具備醫療團隊中協商者的角色。 

2.定期評估與修正。 

八、能確實記錄： 

具備紀錄的能力包括紀錄處置過程、意外事件報告、改善方案書寫之能力。 



 

 

精神衛生護理師認證項目及能力必備要項： 

（五）行為治療 

壹、目的： 

針對個案之行為問題，以行為治療理論與技巧予以矯正，使增加適應性行為，減少或消

失不適應性行為。 

貳、應用範圍 

一、服務對象：門診、住院、社區之精神疾病患者。 

二、服務情境：門診、住院、社區之精神疾病患者，具行為問題經精神衛生護理師 

評估適用者。 

參、行為治療實務能力必備要項： 

一、與個案建立良好人際關係。 

二、評估個案行為問題及改變意願與學習能力。 

三、確立個案問題行為。 

四、擬訂行為治療計畫：目標行為、治療期間、應用改變行為理論與技巧、行為觀察與

記錄方法。 

五、獲得醫療團隊之支持與配合。 

六、向家屬及病患說明治療目標、方法、過程、角色與責任、可能結果，獲其同意簽署

行為治療契約書。 

七、定期評估與修正。  

八、治療結束總評值。 



 

 

精神衛生護理師認證項目及能力必備要項： 

（六）支持性團體心理治療 

壹、目的： 

以團體帶領方式運用相關團體心理治療之技巧觸發個案的人際互動，引導個案了解疾病

及相關治療、引導改善情緒、調適生活功能、促進人際關係面對現實生活，做出負責的行為。 

貳、應用範圍： 

一、服務對象： 

1.門診、住院病患或家屬 

2.社區民眾  

二、服務情境： 

依團體性質選擇場所並安排設施、配備及團體治療紀錄單等。 

參、支持性團體心理治療實務能力必備要項： 

能完整擬定團體計畫進行團體前之會議，運用團體治療之技巧進行團體過程，並於會後

評值而達到治療性的功能。 

一、能完整擬定團體計畫書 

二、能作團體進行前之準備 

三、進行團體前之會議 

四、進行團體心理治療過程的能力 

五、團體心理治療的技巧 

六、能帶領團體進行會後會 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


